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Ibranyi Jarasi Hivatala

TAJEKOZTATAS AZ IBRANYI JARASI HIVATALBAN A
KORONAVIRUS-JARVANY MEGELOZESE ERDEKEBEN TETT
INTEZKEDESEKROL

KIZAROLAG IDOPONTFOGLALASSAL TORTENIK AZ UGYINTEZES A
KORMANYABLAKOKBAN - AZ ELKESZULT OKMANYOKAT POSTAN KEZBESITJUK

A koronavirus terjedésének megakadalyozasa érdekében 2020. marcius 18-t6l csak elbézetes
idopontfoglalassal érkezé ugyfeleket fogadnak kormanyablakaink — Ibrany, Nagyhalasz - és
minden egyéb kormanyhivatali Ugyfélszolgalat. Id8pontot foglalni lgyfélkapus azonositéval a megujult
magyarorszag.hu oldalon, illetve Ggyfélkapu regisztracidoval nem rendelkezd tgyfeleinknek a 1818-as
éjjel-nappal ingyenesen hivhat6 telefonszamon lehet. Ha elfelejtette az elektronikus Ugyintézéshez
szilkséges Ugyfélkapu azonositéjat, az ingyenesen hivhaté Kormanyzati Ugyfélvonal (1818)
munkatarsai segitenek.

Az ugyfelek és az ugyintéz6k védelme érdekében a kormanyablakokban nincs lehet8ség sorszamot
hazni. A papir alapon benyujtani kivant kérelmeiket a kormanyablakok bejaratai el6tt elhelyezett
ladakban sziveskedjenek elhelyezni.

Az elkészilt okmanyok személyes atvételére az iigyfélszolgalatokon nincs lehetdség, a
hivatalunk altal kiallitott hivatalos okmanyokat — a korabban tett rendelkezéstél fliggetlenll — kizardlag
postai uton kézbesitjik az érintettek részére.

Az Ugyfélszolgalatainkon az ugyféltérben egyidejlleg csak annyi Ugyfél varakozhat, amennyi
munkaallomas mikodik, az ugyféltéren kivil, lehetéség szerint egymastol legalabb 1,5-2 méter
tavolsagot tartva varakozzanak. Az tgyfelek kiséréi nem tartézkodhatnak az Ggyféltérben.

Annak érdekében, hogy minél kevesebb allampolgarnak legyen sziksége személyes ugyintézésre, a
kormany azt a dontést hozta, hogy a veszélyhelyzet kihirdetését — 2020. marcius 11. — kovetéen
lejar6 okmanyok a veszélyhelyzet megsziintetését koveté 15. napig Magyarorszag teriiletén
érvényesnek tekintenddk. Tekintettel erre, lejart okmanyok — pl: személyazonositd igazolvany,
vezet6i engedély, parkolasi igazolvany, forgalmi engedély — meghosszabbitasa érdekében
lehetéség szerint ne keressék fel ligyfélszolgalatainkat.

A 2020. marcius 1. utan, a veszélyhelyzet ideje alatt lejar6 kozgyoégyellatasi igazolvanyok
érvényessége a lejarat idépontjat kovetdé 90 nappal meghosszabbitasra keriil. Amennyiben a
jogosult részére gyogyszerkeret kerllt megallapitasra, ugy az utolsd6 negyedévre érvényes kerettel
megegyez6 keretdsszeg all rendelkezésére.
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https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#fooldal

A kormanyhivatalok és jarasi hivatalok tovabbi Ugyfélszolgalatain szintén csak el6zetes idépont-
egyeztetéssel fogadjak az lgyfeleket; az idépont-foglalasi lehetéségekrél a kormanyhivatal.hu oldalon
tajékozoédhatnak.

Az |branyi Jarasi Hivatalban az alabbi elérhetéségeken kérhetnek tajékoztatast az Ugyintézéshez:

Elelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségligyi ligyek - 42/795-182; 42/795-185
Gyamhatdsagi ugyek (Ibrany) - 42/795-175; 42/795-185

Gyamhatdsagi ugyek (Nagyhalasz) - 42/795-188; 42/795-185

Szocidlis Ugyek - 42/795-179; 42/795-185

Kormanyhivatali Ggyek — 42/795-265

A NAV 2,8 millié6 ad6z6 személyi jovedelemadé bevallasat készitette el, amit az ligyfélapuval
rendelkezé allampolgarok elektronikusan is véglegesithetnek. Sokan azonban elfelejtik az
ugyfélkapus felhasznaldneviket és jelszavukat, amit eddig csak személyesen a kormanyablakokban
lehetett megismerni. A személyes talalkozasok szamanak csokkentése érdekében az elfelejtett
Ugyfélkapu azonosito esetén matdl nincs sziikség személyes ligyintézésre, azt az ingyenesen hivhato
1818-as Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil is megismerhetik az tigyfelek.

2020. marcius 19. napjatél hatarozatlan ideig a NAV Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Adé-és
Vamigazgatésaga felfiiggesztette az Ibranyi Kormanyablakba kihelyezett ligyfélszolgalatat.
Addigazgatassal kapcsolatos Ugyeiket személyesen kizardlag a NAV nyiregyhazi tgyfélszolgalatan —
4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 7-8. sz. — intézhetik.

Az intézkedések célja, hogy az lgyfélterekben a lehetd legkevesebb személy tartdzkodjon egyszerre.
Tovabbra is kérjik, hogy az Ugyfélszolgalatokat csak halaszthatatlan esetben keressék fel
személyesen, ehelyett valasszak az elektronikus ligyintézési feliileteket és telefonon kérjenek
tajékoztatast. Megértésiiket koszonjuk!

A nem kormanyablakokban intézhet6 lgyek kapcsan idépontfoglalasra kizarélag az alabb felsorolt
telefonszamokon van lehetéség. Az lgyfélszolgalatok telefonos elérhetéségei emellett megtalalhatdk
a http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg cimen is.

Vigyazzunk egymasra, vigyazzunk az idésekre!

Ibrany, 2020. marcius 19.

Sziics Sandor s.k.
az ibranyi jarasi hivatal vezetdje
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